
Política de Privacidad
En vigor desde septiembre de 2023

DECLARACIÓN DE PRIVACIDAD

Esta Declaración de privacidad describe cómo Moderna Inc. y sus afiliados en todo el mundo (“Moderna”,

“nosotros”, “nuestra” o “nos”) recopilan, almacenan, utilizan (“tratan”) sus Datos personales cuando usted:

utiliza nuestro sitio web www.modernatx.com o cualquier otro sitio web de Moderna que enlace con esta

declaración;

utiliza cualquiera de nuestros otros servicios digitales, como una aplicación proporcionada por Moderna,

que enlace o utilice esta declaración; o

interactúa con nosotros a través de nuestros centros de llamadas (Call Centers).

“Datos personales” se refiere a la información asociada o utilizada para identificar o ponerse en contacto

directa o indirectamente con una persona específica. Dichos datos pueden incluir su nombre, datos de

contacto, relación con Moderna, etc.

Ciertos Datos personales, como la información sanitaria o el estado médico (de conformidad con todas las

leyes aplicables) se caracterizan por ser sensibles (colectivamente, “Datos personales sensibles”) y pueden

estar sujetos a una regulación y unos requisitos de consentimiento más estrictos que otra información.

Moderna reconoce la importancia de tomar medidas para proteger la privacidad de la información que

recopilamos, y estamos comprometidos a respetar su privacidad.

Lea atentamente esta Declaración de privacidad para obtener más información sobre cómo recopilamos,

utilizamos, revelamos y almacenamos los Datos personales proporcionados y las medidas que tomamos

para ayudar a proteger los Datos personales, a menudo sensibles, de un uso o revelación no autorizados.

Cuando envía información a nuestros sitios o servicios, o a través de ellos, da su consentimiento para que

se recopile, procese y conserve su información tal como se describe en esta Declaración de privacidad.

SI NO ESTÁ DE ACUERDO CON ALGUNA PARTE DE ESTA DECLARACIÓN DE PRIVACIDAD, NO UTILICE
NINGUNO DE ESTOS SERVICIOS.

Resumen de los puntos clave

Este resumen proporciona puntos clave de nuestra Declaración de privacidad, pero puede encontrar más

información sobre cualquiera de estos temas utilizando el siguiente índice. Haga clic aquí para ir

directamente al índice.

1. ¿Cómo tratamos sus Datos personales?

Tratamos sus Datos personales para prestarle el servicio solicitado y mejorar nuestro servicio,

comunicarnos con Usted por motivos de seguridad y cumplir las obligaciones legales. Solo tratamos sus

Datos personales cuando tenemos motivos legales para hacerlo. Consulte Cómo utilizamos sus Datos

personales para obtener más detalles.

2. ¿Tratamos Datos personales sensibles?

Podemos tratar Datos personales sensibles cuando sea necesario, con su consentimiento o cuando lo

exijan las obligaciones legales. Haga clic aquí para obtener más información sobre los Datos personales

sensibles

3. ¿Dónde tratará Moderna sus datos?

Moderna es una empresa global que mantiene centros de datos en todo el mundo, incluidos Suiza y los

Estados Unidos (sede central global de ModernaTX). Moderna puede tratar Datos personales en bases de

datos a las que puede acceder el personal autorizado de Moderna en todo el mundo.

Las transferencias de Datos personales entre Moderna y sus afiliados en todo el mundo siguen las leyes

aplicables y nuestros Acuerdos de transferencia dentro de la empresa.

Las transferencias de terceros fuera de la Unión Europea, el EEA Suiza o el Reino Unido (RU) se realizan de

acuerdo con las leyes de protección de datos aplicables y de conformidad con la siguiente salvaguarda, las

Cláusulas Contractuales Estándar (Standard Contractual Clauses o SCCs por sus siglas en inglés) o los

Contratos Modelo.

Para obtener información sobre las cláusulas contractuales estándar, visite:

Si se encuentra en la UE: 

https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-controllers-and-processors-

eueea_en

Si se encuentra en Suiza: 

https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home/datenschutz/arbeit_wirtschaft/datenuebermittlung_ausl

and.html

Si se encuentra en el RU: 

https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/

4. ¿Cuándo y con quién compartimos sus datos?

Solo compartiremos sus datos con proveedores de servicios que apoyen nuestras operaciones y con otras

partes y socios comerciales en circunstancias limitadas basadas en obligaciones legales y como se

identifica en nuestros Avisos de privacidad.

5. ¿Cómo protegemos sus datos?

Disponemos de salvaguardias técnicas y organizacionales para proteger sus Datos personales. Sin

embargo, no se puede garantizar que el tratamiento electrónico sea seguro al 100 %, por lo que no

podemos prometer que piratas informáticos, ciberdelincuentes u otros terceros no autorizados no puedan

burlar nuestra seguridad y robar o acceder sin autorización a sus Datos personales. Haga clic aquí para

obtener más información.

6. ¿Cuáles son sus derechos y cómo puede ejercerlos?

En función de su ubicación, las leyes de protección de datos personales aplicables le proporcionan ciertos

derechos con respecto a sus Datos personales. Puede ejercer estos derechos visitando nuestra página

web de solicitar.

Tenga en cuenta que esta Declaración de privacidad no es aplicable a la información recopilada a través de

sitios web o servicios de terceros a los que pueda acceder a través de sitios de terceros.

Controlador de datos: El responsable del tratamiento de los Datos personales recopilados en virtud de la

presente Declaración de privacidad es ModernaTX, Inc.

Esta declaración está organizada en las siguientes secciones (seleccione el tema que desee para obtener

más información).

Principios

Trataremos sus Datos personales de conformidad con la legislación aplicable, como el Reglamento general

de protección de datos (“RGPD”) de la Unión Europea, la Ley de Protección de Datos Personales de Japón y

la Ley de Datos Personales de Corea del Sur. Nuestra meta es hacer lo siguiente:

tratar los Datos personales de forma legal, justa y transparente;

recopilar Datos personales con una finalidad específica, explícita y legítima, y utilizarlos únicamente para

los fines para los que fueron recopilados originalmente;

limitar la recopilación de Datos personales a lo estrictamente necesario en relación con los fines para los

que se tratan;

realizar esfuerzos razonables para garantizar que sus Datos personales sean exactos y, en caso

necesario, se mantengan actualizados;

conservar los Datos personales durante un período no superior al necesario para los fines para los que

se tratan los Datos personales; y

tratar los Datos personales de forma que se garanticen la seguridad y confidencialidad adecuadas.

Nuestras prácticas de protección de datos se describen con mayor detalle en el resto de esta Declaración

de protección de datos.
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1. Información que recopilamos

Dependiendo de sus relaciones con nosotros, podemos recopilar y tratar sus Datos personales. Por

ejemplo, puede elegir enviar su información de contacto para unirse a nuestra lista de distribución de

correo, interactuar con nosotros a través de nuestras funciones de Contacto o solicitar una oportunidad de

trabajo con Moderna a través de la sección sobre carreras de nuestro sitio web. Como resultado, y

dependiendo del tipo de Servicio, es posible que le pidamos que proporcione Datos personales, como:

Datos de identificación general: iniciales, nombre, cargo, nombre de la empresa, país, fecha de

nacimiento, edad, país, origen étnico (para los casos en los que el Resumen de características del
producto [RCP] incluya información específica relativa al origen étnico)

Datos de contacto: número de contacto, dirección de correo electrónico, dirección de correo postal

Uso del producto: datos relacionados con su uso de nuestros productos, incluidos comentarios e

historial de uso

Detalles profesionales (para los PS): cargo, nombre de la institución/organización, información adicional

sobre su función y cualquier otra información relacionada con su trabajo

Datos técnicos: dirección IP, identificadores de dispositivos, sistema operativo, historial de navegación,

historial de búsqueda, tiempo y duración de uso, interacción con el contenido

Información sobre su puesto de trabajo y cualquier otra información relacionada con el mismo,

experiencia laboral, formación académica

Antes de proporcionárnosla, considere detenidamente si desea comunicar o no sus Datos personales

sensibles. Si nos proporciona Datos personales sensibles, Usted consiente su uso y comunicación para los

fines y de la manera descritos en esta Declaración de privacidad.

Puede visitar nuestro sitio web sin proporcionar voluntariamente ninguna información sobre Usted. No está

obligado a proporcionarnos ningún Dato personal, pero su capacidad para utilizar nuestro sitio web o sus

características, solicitar un puesto de trabajo o informar de un acontecimiento adverso puede estar limitada.

Al llamar a nuestros centros de llamadas (Call Centers), puede elegir permanecer en el anonimato a menos

que la ley requiera la recopilación de Datos personales o que nos proporcione sus Datos personales.

Si nos proporciona Datos personales sobre otra persona o nos permite recopilarlos, reconoce que tiene la

facultad de compartir esa información y que nos permite utilizar la información como se describe en esta

Declaración de privacidad.

2. Cómo se recopila y utiliza la información

a. Información que proporcione de forma voluntaria

Recopilamos y utilizamos los Datos personales que Usted nos proporciona de forma voluntaria visitando

nuestros sitios o utilizando nuestros servicios. Puede utilizar ciertos servicios sin registrarse ni identificarse,

pero, si no se registra, es posible que no tenga acceso a todos los servicios o funciones del sitio. Si decide

registrarse, podemos utilizar los Datos personales que proporcione para confirmar su registro y responder a

sus solicitudes

A petición suya, también podemos utilizar sus Datos personales para enviarle promociones especiales o

boletines con información que pueda interesarle.

Si Usted es un profesional de la salud o un proveedor de salud institucional, es responsable de obtener

cualquier autorización, consentimiento u otro permiso legalmente requerido de sus pacientes antes de

proporcionar sus Datos personales a Moderna. Al enviar cualquier Dato personal sobre un paciente, declara

y garantiza a Moderna que ha obtenido todos los permisos necesarios para hacerlo.

b. Mediante el uso de servicios interactivos

Si decide participar en nuestros cuestionarios, encuestas y otros servicios interactivos, recopilaremos la

información, incluida la información relacionada con la salud y otros Datos personales sensibles que

comparta para ayudarnos a comprender mejor cómo se utilizan los productos de Moderna para hacer

frente a las enfermedades para las que se comercializan.

c. Cuando esté interesado en inscribirse en un ensayo clínico

Si nos envía Datos personales relacionados con su salud para participar en un ensayo clínico, podemos

utilizar sus Datos personales para evaluar si reúne los requisitos para inscribirse en el ensayo, para ponernos

en contacto con Usted sobre su posible participación en el ensayo y para proporcionarle información

adicional sobre el ensayo.

Una vez inscrito, para cualquier pregunta relacionada con su participación en un ensayo clínico, póngase en

contacto con el Investigador principal del estudio o consulte la información relacionada con el ensayo que

se le ha proporcionado, por ejemplo, el formulario de Consentimiento informado.

d. Cuando mantenga correspondencia con Moderna sobre
Productos de Moderna

Si se pone en contacto con Moderna o utiliza los servicios para hacer preguntas o informar de problemas

relacionados con su experiencia en el uso de uno de nuestros productos, podremos utilizar la información

que nos proporcione para enviar informes a la Administración de Alimentos y Medicamentos de EE. UU., a la

Agencia Europea de Medicamentos o a cualquier otra autoridad supervisora pertinente y según nos exija la

ley. También podemos utilizar la información para ponernos en contacto con el médico responsable de la

prescripción para hacer un seguimiento en relación con un acontecimiento relacionado con el uso de

nuestro producto.

e. Mediante herramientas de recopilación de datos

Cuando esté permitido o Usted haya dado su consentimiento, Moderna recopilará automáticamente

información sobre el uso de los servicios por medio de herramientas de recopilación de datos, como

señuelos web y cookies. Un “señuelo web” es un fragmento de código que nos permite supervisar la

actividad del usuario y el tráfico del sitio web. Una “cookie” es un código numérico único generado de

manera aleatoria que se almacena en la configuración del navegador web del usuario o en el disco duro del

ordenador. Una cookie suele contener el nombre del dominio (ubicación en Internet) desde el que se

originó la cookie, el “tiempo de vida” de la cookie (es decir, cuándo caduca), así como el código numérico

único generado aleatoriamente.

Para obtener más detalles, consulte la Declaración sobre las cookies de Moderna.

Utilizamos la información recopilada a través de herramientas de recopilación de datos para supervisar los

patrones de uso, almacenar información sobre las preferencias del usuario y mejorar los servicios. Por

ejemplo, sus Datos personales pueden utilizarse para crear ofertas, información y servicios personalizados

que se adapten a sus intereses y preferencias. Podemos rastrear sus actividades a lo largo del tiempo y a

través de sitios web de terceros, aplicaciones u otros servicios en línea para mostrar anuncios en sitios web

de terceros. Si no desea que utilicemos su información de este modo, consulte “Sus opciones de

privacidad”.

También podemos recopilar información sobre la ubicación del dispositivo móvil o la tableta utilizados para

acceder a los servicios (“Datos de localización”). Los Datos de localización incluyen: (i) la ubicación del

dispositivo móvil o tableta derivada del uso de GPS o wifi; (ii) la dirección IP del dispositivo móvil, tableta o

servicio de Internet utilizado para acceder a los servicios; y (iii) otra información puesta a disposición por un

usuario u otros que indique la ubicación actual o anterior del usuario, como la información de geo etiquetas

en fotografías.

f. Conexiones de redes sociales

Al acceder a los servicios a través de una cuenta de Facebook u otra cuenta de redes sociales, Moderna

puede (dependiendo de la configuración de privacidad del usuario aplicable) tener automáticamente

acceso a la información proporcionada a la plataforma de redes sociales o a través de ella. Moderna puede

recopilar y utilizar esta información para los fines descritos en esta Declaración de privacidad o en el

momento en que se recopiló la información.

g. Complementos de redes sociales

Cuando utiliza servicios, los operadores de redes sociales pueden colocar una cookie en su ordenador para

reconocer a las personas que las han visitado anteriormente. Si ha iniciado sesión en una cuenta de redes

sociales mientras utiliza los servicios, los complementos de redes sociales permiten que dichas redes

sociales reciban información de que ha accedido y utilizado los servicios. Los complementos de redes

sociales también permiten al operador de redes sociales compartir información sobre sus actividades en

redes sociales o a través de los servicios con otros usuarios de redes sociales. Moderna no controla

ninguno de los contenidos de los complementos de las redes sociales. Para obtener más información sobre

los complementos de redes sociales, consulte cualquier aviso de privacidad u otros avisos legales de la

respectiva plataforma de redes sociales.

h. A través de terceros

Los terceros que nos ayudan en nuestras operaciones comerciales también recopilan y utilizan información

(incluidos Datos personales y Datos de uso), y pueden compartir con nosotros la información recopilada.

Por ejemplo, nuestros proveedores recopilan y comparten información con nosotros para mejorar la

experiencia del usuario, podemos ver su perfil de LinkedIn o cualquier otro perfil disponible al público.

Cuando acceda a cualquier servicio interactivo, se le pedirá que elija afirmativamente (“inscribirse”) para

proporcionar la información solicitada. Siempre puede elegir no proporcionar la información solicitada, pero

es posible que no pueda utilizar el Servicio según lo previsto.

3. Enlaces a otros sitios web/servicios

Para comodidad de nuestros visitantes, este sitio web puede contener enlaces a otros sitios web que

creemos que pueden ofrecer información útil, pero eso no significa que Moderna los apruebe, ni la calidad

o exactitud de la información presentada en ellos. Si decide visitar un sitio de terceros, está sujeto a sus

prácticas de protección de datos y no a esta Declaración de protección de datos.

4. Cómo utilizamos los Datos personales

Podemos utilizar Datos personales para los siguientes fines.

a. Consentimiento

Podemos solicitar, ya sea directamente o a través de nuestros terceros de confianza, su consentimiento por

separado para tratar sus Datos personales, por ejemplo, para:

proporcionarle la información que haya solicitado o para responder a sus consultas enviadas a través del

sitio web, correo electrónico o teléfono;

facilitar ciertas actividades de selección de personal, como el tratamiento de solicitudes de empleo;

analizar y mejorar nuestras comunicaciones y estrategias (incluyendo identificar cuándo se han recibido

y leído los mensajes de correo electrónico que se le enviaron);

adaptar el contenido que mostramos en nuestro sitio web;

protegerse, identificar, investigar y responder a cualquier actividad ilegal, estafa (como incidentes de

jaqueo o mal uso de nuestro sitio web) y reclamaciones y demás responsabilidades; o

comunicarse con Usted para otros fines que sean evidentes por las circunstancias o sobre los que le

informamos cuando recopilamos Datos personales de Usted.

Si hemos solicitado su consentimiento para tratar sus Datos personales, puede retirarlo posteriormente en

cualquier momento poniéndonos en contacto con nosotros en la dirección que se indica en la sección “Sus

derechos de privacidad”.

b. Obligación legal

Es posible que la ley o la normativa nos obliguen a recopilar y tratar ciertos Datos personales sobre

Usted. Por ejemplo, es posible que se nos requiera tratar ciertos Datos personales en relación con la

notificación de eventos adversos.

Supervisar la calidad, seguridad y eficacia de nuestros medicamentos, lo que incluye la detección,

evaluación y prevención de eventos adversos y la notificación a las autoridades sanitarias pertinentes

para cumplir con las obligaciones legales y normativas.

Los eventos adversos se refieren a los sucesos no deseados o indeseables tras el uso de un medicamento.

A veces pueden ser leves o también pueden implicar problemas de salud graves.

Moderna trata sus Datos personales para cumplir con las obligaciones legales en virtud de las leyes y

normativas de farmacovigilancia aplicables en todo el mundo y, cuando sea necesario, para nuestros

intereses legítimos de garantizar las normas de farmacovigilancia adecuadas.

Las leyes de farmacovigilancia se promulgan por razones de interés público sustancial en materia de salud

pública, investigación, así como de calidad, seguridad y eficacia de los medicamentos.

c. Interés público

También podemos tratar Datos personales para llevar a cabo una investigación científica por motivos de

interés público.

d. Nuestros intereses legítimos

Podemos tratar sus Datos personales cuando sea necesario para nuestro interés legítimo como empresa,

incluyendo la gestión, promoción y mejora de nuestro negocio y la gestión de nuestros riesgos. Por ejemplo,

podemos tratar sus Datos personales para:

facilitar nuestras actividades de contratación (como evaluarle como candidato/a para una actividad

laboral y supervisar nuestras estadísticas de contratación);

adaptar el contenido que mostramos en nuestro sitio web;

protegerse, identificar, investigar y responder a cualquier actividad ilegal, estafa (como incidentes de

jaqueo o mal uso de nuestro sitio web) y reclamaciones y demás responsabilidades; o

ayudarnos a cumplir nuestras obligaciones legales o reglamentarias o nuestras obligaciones

contractuales con el gobierno de EE. UU. como contratista gubernamental u otros países, según

proceda;

mantener la seguridad, la protección o la propiedad del sitio web; y

comunicarse con Usted para otros fines que sean evidentes por las circunstancias o sobre los que le

informamos cuando recogemos Datos personales de Usted.

5. Cómo se comparte y divulga la información

Podemos compartir y divulgar información tal como se describe en el momento en que se recopila la

información y como se describe a continuación:

a. Proveedores de servicios

Podemos recurrir a terceros para realizar servicios solicitados o funciones iniciadas por los usuarios.

Además, podemos comunicar Datos personales para identificar a un usuario en relación con las

comunicaciones enviadas a través de nuestros sitios o servicios. También podemos compartir información,

incluidos Datos personales, con nuestros proveedores de servicios para que realicen las funciones para las

que les contratamos, como análisis de datos, diseño y mantenimiento de sistemas, servicios de atención al

cliente y para marketing y promociones. Cuando esté permitido, también podemos ofrecer a los usuarios la

oportunidad de compartir información con amigos y otros usuarios a través de los servicios.

b. Requisitos legales

En determinadas circunstancias, Moderna puede publicar sus Datos personales en respuesta a una orden

judicial, citación, orden de registro, regulación, orden vinculante de una agencia de protección de datos,

solicitud gubernamental u otro proceso legal o regulador. Moderna puede comunicar información si

consideramos que la comunicación es necesaria o apropiada para proteger los derechos, la propiedad o la

seguridad de Moderna u otros.

c. Cambios empresariales

Podemos transferir información, incluidos sus Datos personales, en relación con una fusión, venta,

adquisición, desinversión, reestructuración, reorganización, disolución, quiebra u otro cambio de propiedad

o control por parte de Moderna o cualquier empresa afiliada (en cada caso, ya sea en su totalidad o en

parte). Cuando se produzca uno de estos acontecimientos, Moderna hará todo lo razonablemente posible

para notificar a los usuarios antes de que la información se transfiera o quede sujeta a prácticas de

privacidad diferentes.

d. Notificación de eventos adversos por parte de los pacientes

Podemos revelar sus Datos personales a PS, médicos, cuidadores, en relación con su reporte de eventos

adversos, basándonos en su consentimiento o en una obligación legal.

6. Cómo se retiene y protege la información

Retenemos la información durante el tiempo que sea necesario y relevante para nuestras operaciones y en

consonancia con las obligaciones legales. Retenemos los Datos personales para cumplir con la ley

aplicable, evitar el fraude, resolver conflictos, solucionar problemas, ayudar con cualquier investigación y

otras acciones permitidas por la ley. Cuando sus Datos personales ya no sean necesarios para los fines

comerciales de Moderna, los eliminamos con sujeción a la ley aplicable.

De acuerdo con las leyes aplicables, empleamos medidas de seguridad razonables destinadas a ayudar a

proteger la seguridad de toda la información enviada a través de los servicios. Sin embargo, no se puede

garantizar la seguridad de la información que se transmite a través de Internet. No nos hacemos

responsables de la interceptación o interrupción de las comunicaciones ni de los cambios o pérdidas de

datos a través de Internet. Los usuarios de nuestros sitios y servicios son responsables de mantener la

seguridad de cualquier contraseña, identificación de usuario u otra forma de autenticación utilizada para

obtener acceso a áreas protegidas o seguras. Cualquier acceso a nuestros sitios o servicios a través de su

ID de usuario y contraseña será tratado como autorizado por Usted.

Para ayudar a proteger sus Datos personales, podemos suspender su uso, sin previo aviso, si Moderna

sospecha o detecta cualquier violación de la seguridad. El acceso no autorizado a dichas áreas está

prohibido y puede conducir a un enjuiciamiento penal.

7. Cookies y tecnologías similares

Los sitios web de Moderna pueden utilizar cookies y tecnologías similares. Haga clic aquí para leer la

Declaración de cookies de Moderna.

8. Sus derechos de privacidad

Moderna respeta sus derechos relacionados con el tratamiento de sus Datos personales. Dependiendo de

la Ley de protección de datos aplicable, es posible que tenga ciertos derechos adicionales (consulte la

sección específica del país a continuación) y siempre tendrá los siguientes derechos. Puede ejercerlos

visitando nuestra página web de solicitar.

a. Corrección/actualización de Datos personales

Puede corregir o actualizar los Datos personales que proporcionó anteriormente a Moderna.

b. Recepción de comunicaciones de mercadotecnia

Al registrarse en los servicios, puede solicitar recibir correos electrónicos con información sobre Moderna

que pueda resultarle útil, incluidas promociones, anuncios de nuevos servicios y productos. Si, en cualquier

momento, decide que no desea seguir recibiendo estos correos electrónicos, puede darse de baja de

nuestra lista de correo electrónico utilizando el enlace “Cancelar suscripción” correspondiente dentro del

canal de comunicaciones electrónicas respectivo, o poniéndose en contacto con nosotros en

privacy@modernatx.com.

NOTA IMPORTANTE: Moderna no puede satisfacer la solicitud de un consumidor de modificar o
eliminar la información que le fue facilitada por un profesional de la salud o un consumidor en relación
con un evento adverso debido a obligaciones legales.

9. Nuestra política de menores

Nuestros sitios no están destinados al uso por parte de menores. Si Usted es menor de edad en su lugar de

residencia, puede visitar nuestro sitio solo con el consentimiento o bajo la supervisión de sus padres o tutor

legal.

Si cree que Moderna puede tener información relativa a un menor, póngase en contacto con nuestra

Oficina de Privacidad en privacy@modernatx.com.

10. Cambios en esta Declaración de privacidad

Es posible que cambiemos o actualicemos esta Declaración de privacidad de vez en cuando publicando

una nueva versión en este sitio web. Cuando actualicemos esta Declaración, revisaremos la fecha de

“Última actualización” en la parte superior de esta página. Su uso continuo de los servicios después de la

Fecha de entrada en vigor constituye su aceptación de la Declaración de privacidad enmendada. La

Declaración de privacidad modificada sustituye a todas las versiones anteriores.

11. Información de privacidad específica de la jurisdicción

California

Derechos de privacidad

Si Usted es un/a residente de California menor de 18 años y es un usuario registrado de cualquiera de

nuestros servicios, puede solicitar que eliminemos cualquiera de sus contribuciones de usuario que haya

publicado en nuestros servicios. Para solicitar la eliminación de su Contribución de usuario, visite nuestra

página web de solicitar. (También puede iniciar sesión en su cuenta y eliminar su propia contribución de

usuario.) Moderna se reserva el derecho a solicitar que proporcione información que nos permita confirmar

que Usted creó y publicó la contribución de usuario que desea eliminar.

Moderna se esforzará de buena fe por eliminar o retirar su contribución de usuario de la vista pública tan

pronto como sea razonablemente posible. Tenga en cuenta, sin embargo, que su solicitud de eliminación de

la contribución de usuario no garantiza la eliminación completa o integral de su contribución de usuario. Su

contribución de usuario puede permanecer en soportes de copia de seguridad, almacenada en caché o

retenida de cualquier otro modo por Moderna con fines administrativos o legales, o su contribución de

usuario puede permanecer disponible públicamente si Usted u otra persona ha reenviado o vuelto a

publicar la contribución de usuario en otro sitio web o servicio antes de su eliminación. Moderna también

puede estar obligada por ley a no eliminar (o permitir la eliminación) de su contribución de usuario.

La Sección 1798.83 del Código Civil de California permite a los residentes particulares de California solicitar

cierta información con respecto a la comunicación de Moderna de Datos personales a terceros para sus

fines de comercialización directa. Para realizar dicha solicitud, escriba o envíe un correo electrónico a la

dirección que se indica a continuación.

Ley de protección de datos del consumidor de California. Aviso para los residentes de California

Si Usted es un/a residente en California, este Aviso de privacidad complementa la información anterior

relativa a la recopilación, uso y divulgación de sus Datos personales.

La Ley de Protección de Datos del Consumo de California de 2018 (California Consumer Privacy Act, CCPA)

proporciona a los clientes de California el derecho a conocer qué Datos personales se recopilan sobre ellos,

cómo se utilizarán y a quién se les dará a conocer. Los consumidores de California pueden tener derecho a

solicitar el acceso a sus Datos personales y la eliminación de los mismos, así como el derecho a solicitar

que no se vendan sus Datos personales en la medida en que sea aplicable en virtud de la CCPA.

La finalidad de este aviso es describir nuestras prácticas en materia de recopilación, uso, divulgación y

venta de Datos personales, así como las instrucciones para presentar solicitudes de protección de datos

conforme a la CCPA. Algunos de los Datos personales que recopilamos, utilizamos y divulgamos pueden

estar exentos de la CCPA porque están regulados por otras leyes federales y estatales que nos son

aplicables.

Recopilamos Datos personales de Usted cuando interactúa con nosotros en línea (a través de nuestro sitio,

nuestros otros sitios web, aplicaciones y servicios) o fuera de línea (como a través de sus proveedores de

atención médica, si Usted es un paciente, con su autorización según corresponda). Los Datos personales

que podamos recopilar de Usted dependerán de la naturaleza de nuestra interacción con Usted, pero

pueden incluir las siguientes categorías que hayamos recopilado en los doce (12) meses anteriores:

Sus derechos

Los residentes de California reciben derechos específicos sujetos a ciertas excepciones.

El derecho a conocer. Usted tiene derecho a solicitar que divulguemos qué Datos personales

recopilamos, utilizamos, comunicamos y vendemos. El proceso para ejercer este derecho se describe a

continuación en Cómo enviar una solicitud de protección de datos.

El derecho de eliminación. Usted tiene derecho a solicitar la eliminación de cualquier dato personal que

hayamos recopilado de Usted. El proceso para ejercer este derecho se describe a continuación en

Cómo enviar una solicitud de protección de datos.

El derecho a la exclusión voluntaria. Tiene derecho a excluirse voluntariamente de la venta de sus Datos

personales.

El derecho a la no discriminación. Usted tiene derecho a no ser objeto de ningún tipo de discriminación

por ejercer sus derechos.

Cómo enviar una solicitud de protección de datos

Puede ejercer su derecho a saber y su derecho a la eliminación visitando nuestra página web de solicitar o

llamando al (844) 971-2551.

Para tratar su solicitud de acceso o eliminación, debemos poder verificar su identidad con un grado

razonable de seguridad. Le pediremos que proporcione su información de contacto e identificadores

adicionales en función de su relación con nosotros.

Puede designar a un agente autorizado para que realice una solicitud de acceso, eliminación u omisión de

la venta de su información en su nombre. Cuando utilice un agente autorizado para enviar una solicitud de

acceso o eliminación, debe proporcionar al agente autorizado el permiso por escrito para hacerlo y, en

determinadas circunstancias, podemos solicitarle que verifique su identidad directamente con nosotros.

Podemos denegar una solicitud de un agente autorizado que no presente pruebas de que ha sido

autorizado por Usted para actuar en su nombre.

Derecho a conocer: tenga en cuenta que es posible que no estemos obligados a proporcionarle acceso

a los datos concretos que hayamos recopilado sobre Usted o a eliminar información si no podemos

verificar su identidad.

Derecho de eliminación: es posible que no estemos obligados a eliminar información en determinadas

circunstancias. En concreto, la CCPA incluye exenciones que establecen que no tenemos que eliminar

datos que, por ejemplo, sean necesarios para cumplir obligaciones legales, incluidas las relativas a la

calidad, seguridad o eficacia de un producto o actividad regulados por la Administración de Alimentos y

Medicamentos (Food and Drug Administration, FDA por sus siglas en inglés), completar una transacción,

detectar incidentes de seguridad o para otros fines internos determinados.

Venta o comunicación de Datos personales: la CCPA define “venta” en sentido amplio para incluir el

hecho de compartir, transferir, divulgar o comunicar de otro modo Datos personales a un tercero a

cambio de una contraprestación monetaria u otra contraprestación de valor. Compartimos Datos

personales con proveedores de servicios que trabajan en nuestro nombre y se comprometen a no

utilizar ni vender sus Datos personales para otros fines o si Usted nos ha indicado intencionadamente

que compartamos información con un tercero. Además, con su aprobación, compartimos ciertos datos

de seguimiento de Internet, incluidas las cookies y la dirección IP utilizada para acceder a nuestros sitios

web.

Aviso de Incentivo económico: Moderna no ofrece incentivos económicos a cambio de la recopilación o

venta de Datos personales. Sin embargo, ofrecemos descuentos e incentivos a las personas que utilizan

nuestros productos y servicios, y se inscriben en programas de incentivos que ofrecemos de vez en

cuando; la inscripción en estos programas requiere que Usted proporcione algunos de sus Datos

personales para que podamos administrar los programas y, en algunos casos, proporcionarle marketing

y publicidad. En virtud de la CCPA, esto podría considerarse una oferta de “incentivo económico”, por lo

que le proporcionamos este aviso para describir nuestra práctica y ofrecerle una estimación de buena fe

del valor de sus Datos personales que podemos recopilar en relación con los programas.

En el curso normal de nuestro negocio, no asignamos valor monetario o de otro tipo a los Datos personales,

pero, de acuerdo con la CCPA, hacemos una estimación de buena fe de que el valor de los Datos

personales recogidos y utilizados es equivalente al valor del descuento o incentivo económico que

proporcionamos en estos programas. Para realizar esta estimación de buena fe, podemos considerar, entre

otros factores, (i) las categorías de Datos personales recopilados, (ii) el descuento o incentivo ofrecido, (iii)

las ventas o el uso de nuestros productos y servicios por parte de quienes se inscriben frente a quienes no

lo hacen, y (iv) el costo y los gastos en los que incurrimos al ofrecer los programas.

Los programas de incentivos requieren que Usted se inscriba para participar, tal y como se establece en la

página en la que puede inscribirse o participar en los programas. Puede darse de baja poniéndose en

contacto con nosotros a través de la información que se indica a continuación, o siguiendo los términos y

condiciones establecidos cuando se inscriba en el programa. Aunque no le discriminaremos por ejercer sus

derechos en virtud de la CCPA, si solicita la eliminación de sus Datos personales, es posible que no

podamos eliminar dicha información si es necesaria para administrar el incentivo o el descuento que haya

solicitado y seguir proporcionándole dicho incentivo o descuento.

Datos personales recopilados de empleados, contratistas, solicitantes y proveedores de asistencia
sanitaria

Empleados: Si Usted es un empleado de Moderna y desea obtener más información sobre las categorías

de Datos personales que recopilamos de Usted y los fines para los que se utilizarán los Datos

personales, póngase en contacto con nosotros en privacy@modernatx.com.

Contratistas: Si es un contratista que presta servicios para Moderna y desea información sobre las

categorías de datos personales que recopilamos de usted como contratista y el propósito para el cual

se utilizarán los datos personales, visite nuestra página web de solicitar.

Solicitantes de puestos de trabajo: Si está solicitando un puesto en Moderna y desea obtener

información sobre las categorías de Datos personales que Moderna recopila de usted como solicitante

de un puesto de trabajo y los fines para los que se utilizan los Datos personales, consulte nuestra

Declaración de privacidad.

Profesionales de la Salud: Si Usted es un Profesional de la Salud con quien tenemos un acuerdo

contractual y desea información sobre las categorías de datos personales que recopilamos de usted y

los fines para los cuales se utilizarán los datos personales, visite nuestra página web de solicitar.

Ley de Protección de la Privacidad Infantil en Internet (Children’s Online Privacy Protection Act,
COPPA)

Si tenemos conocimiento de que un niño menor de 13 años ha proporcionado Datos personales al sitio o a

través del mismo sin haber recibido antes el consentimiento verificado de sus progenitores, utilizaremos esa

información únicamente para responder directamente a ese niño (o a sus padres o tutores legales) para

informarle de que no puede utilizar los servicios y, posteriormente, eliminaremos dichos Datos personales

de acuerdo con esta Declaración de privacidad.

Los residentes de California que no puedan revisar o acceder a este Aviso de la CCPA debido a una

discapacidad pueden ponerse en contacto con nosotros para solicitar el acceso a este Aviso de la CCPA

en un formato alternativo. Llame al 1-844- 971-2551 o envíenos un correo electrónico a

privacy@modernatx.com.

Nevada

Residentes de Nevada cubiertos por la Ley de Protección de Datos de Nevada.

Moderna no vende información cubierta según lo define la ley de Nevada. Si desea realizar más consultas

sobre la venta de su Información cubierta, según se define en la ley de Nevada, visite nuestra página web

de solicitar.

Europa/EEA, RU y Suiza

https://preview.labels.modernatx.mx/
http://www.modernatx.com/
https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-controllers-and-processors-eueea_en
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home/datenschutz/arbeit_wirtschaft/datenuebermittlung_ausland.html
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/
https://privacyportal.onetrust.com/webform/bd5eb8a9-9d4b-487d-be7b-36a09d769cc1/fa10399c-b928-423c-8494-5a5c6d72f95a
https://www.modernatx.com/careers/life-at-moderna
https://www.modernatx.com/es-LATAM/cookie-statement
https://privacyportal.onetrust.com/webform/bd5eb8a9-9d4b-487d-be7b-36a09d769cc1/fa10399c-b928-423c-8494-5a5c6d72f95a
mailto:privacy@modernatx.com
mailto:privacy@modernatx.com
https://privacyportal.onetrust.com/webform/bd5eb8a9-9d4b-487d-be7b-36a09d769cc1/fa10399c-b928-423c-8494-5a5c6d72f95a
https://privacyportal.onetrust.com/webform/bd5eb8a9-9d4b-487d-be7b-36a09d769cc1/fa10399c-b928-423c-8494-5a5c6d72f95a
mailto:privacy@modernatx.com
https://privacyportal.onetrust.com/webform/bd5eb8a9-9d4b-487d-be7b-36a09d769cc1/fa10399c-b928-423c-8494-5a5c6d72f95a
https://privacyportal.onetrust.com/webform/bd5eb8a9-9d4b-487d-be7b-36a09d769cc1/fa10399c-b928-423c-8494-5a5c6d72f95a
mailto:privacy@modernatx.com
https://privacyportal.onetrust.com/webform/bd5eb8a9-9d4b-487d-be7b-36a09d769cc1/fa10399c-b928-423c-8494-5a5c6d72f95a


Términos y Condiciones | Política de Privacidad | Notificación de Eventos Adversos | Solicitud de Información Médica | © 2025 Moderna, Inc.

SSA: XXXXXXXXXXXXXX

Europa/EEA, RU y Suiza

El tratamiento de sus Datos personales por parte de Moderna se basa en uno de los siguientes

fundamentos jurídicos: (A) fines comerciales legítimos, (B) cuando usted haya dado su consentimiento, (C)

según sea necesario para cumplir las obligaciones legales y reglamentarias de Moderna y (D) según sea

necesario para ejecutar un contrato en virtud del cual usted haya sido contratado.

Sus derechos/opciones de privacidad

¿Cómo puede acceder, corregir o eliminar los Datos personales sobre Usted que tratamos? Tiene derecho

a solicitar el acceso, rectificación/actualización o eliminación de sus Datos personales (incluida su

información de salud). Puede realizar dicha solicitud en cualquier momento visitando nuestra página web de

solicitar. Le facilitaremos el acceso a la información que tenemos sobre usted, la corregiremos,

actualizaremos o eliminaremos si nos la ha facilitado un Profesional de la Salud o un consumidor en relación

con el efecto adverso de un medicamento.

No es tecnológicamente posible eliminar de nuestros servidores todos y cada uno de los registros de su

información. La necesidad de realizar copias de seguridad de nuestros sistemas para proteger la

información frente a pérdidas involuntarias significa que puede existir una copia de la información sobre

usted (incluidos sus intereses relacionados con la salud) en un formato no borrable que nos resultará difícil

o imposible de localizar.

No obstante, cuando la ley lo permita, Moderna eliminará sus Datos personales (incluida la información de

salud) almacenados en las bases de datos que Moderna utiliza activamente para la investigación y las

actividades empresariales diarias o almacenados en otros medios de fácil consulta. Además, haremos

todos los esfuerzos razonables para no revelar ningún Dato personal almacenado en un formato no

borrable después de recibir su solicitud de eliminación, salvo que lo exija la ley.

¿Cómo se puede ejercer el derecho a la portabilidad de los datos? De acuerdo con el derecho a la

portabilidad de datos, usted tiene derecho a solicitar que sus datos personales proporcionados a Moderna

le sean entregados en un formato estructurado, de uso común y legible por máquina, sujeto a ciertas

condiciones y puede solicitarlo visitando nuestra página web de solicitar.

Presente una reclamación sobre privacidad ante la ICO (RU). Si considera que el tratamiento de sus Datos

personales por parte de Moderna infringe alguna ley, norma o reglamento aplicable, tiene derecho a

presentar una reclamación ante la Oficina del Comisionado de Información (Information Commissioner’s

Office, ICO) en: https://ico.org.uk/make-a-complaint/.

Presente una reclamación sobre la protección de datos ante el Comisionado de Protección de Datos de la

Confederación Suiza. Si cree que el tratamiento de sus Datos personales por parte de Moderna viola

cualquier ley, norma o regulación aplicable, tiene derecho a presentar una reclamación ante el Comisionado

Federal de Protección de Datos en: https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html.

Cómo gestionar la divulgación de las transferencias de valor

Moderna recopila datos sobre las transferencias de valor que usted ha recibido de nosotros para que

podamos cumplir con nuestras obligaciones en virtud del Código IPHA, en concreto, que las empresas

deben documentar y divulgar públicamente cada año determinadas transferencias de valor realizadas

directa o indirectamente a profesionales de la salud y otros responsables pertinentes ubicados en Europa.

Moderna reconoce el legítimo interés público en comprender mejor las relaciones financieras que los

Profesionales de la Salud mantienen con la industria farmacéutica en aras de la transparencia y la confianza

en la industria farmacéutica.

La ley nos obliga a informarle de la base jurídica para recopilar y tratar sus Datos personales cuando

Moderna sea el responsable del tratamiento de los datos. Cuando Moderna trata datos relativos a

transferencias de valor realizadas a usted, Moderna se basa en el fundamento jurídico del interés legítimo

para tratar dichos datos. El cumplimiento por parte de Moderna del Código IPHA y de estos otros objetivos

no puede llevarse a cabo sin el tratamiento de sus Datos personales y de las transferencias de valor que

haya recibido de nosotros. Hemos realizado una evaluación de intereses legítimos y consideramos que este

tratamiento es necesario, proporcional y que no tiene daños injustificados para usted.

Si no está de acuerdo con la comunicación de datos relacionados con las transferencias de valor que

Moderna le realiza, puede plantear una objeción a través de privacy@modernatx.com.

Japón

De conformidad con la Ley de Protección de Datos Personales de Japón (APPI) y otras leyes y reglamentos

aplicables, Moderna divulgará los Datos personales que Moderna posea sobre Usted de acuerdo con los

procedimientos aplicables. Además, si usted informa a Moderna de que sus Datos personales son

inexactos, Moderna revisará y corregirá, añadirá o eliminará los datos según sea necesario de conformidad

con las leyes, reglamentos y procedimientos aplicables.

Las solicitudes se pueden presentar visitando nuestra página web de solicitar; tenga en cuenta que esto

puede requerir una tarifa.

https://preview.labels.modernatx.mx/
https://preview.labels.modernatx.mx/legales/terminos-y-condiciones/
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mailto:wecare@modernatx.com?subject=Solicitud%20de%20informaci%C3%B3n%20m%C3%A9dica
https://privacyportal.onetrust.com/webform/bd5eb8a9-9d4b-487d-be7b-36a09d769cc1/fa10399c-b928-423c-8494-5a5c6d72f95a
https://privacyportal.onetrust.com/webform/bd5eb8a9-9d4b-487d-be7b-36a09d769cc1/fa10399c-b928-423c-8494-5a5c6d72f95a
https://ico.org.uk/make-a-complaint/
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